KNAUF

W celu poznania oczekiwan naszych klientow i poprawy jakosci obshugi firma Knauf Insulation
przygotowala ponizszy kwestionariusz. Uprzejmie prosimy Pania/Pana o jego wypetnienie. Pozyskane ta droga
informacje postuza do dostosowania ushug firmy Knauf Insulation do Panstwa oczekiwan.

Ankieta jest anonimowa, ale jesli Pani/Pan zyczylaby/lby sobie otrzymaé gadzet reklamowy firmy Knauf
Insulation, prosimy o uzupehienie ponizszych danych i odestanie kwestionariusza:

e na numer faksu: (22) 57 25 108,

e lub adres pocztowy: Knauf Insulation, Warszawa 02-229. ul. Swiatowa 25,
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1. Zajmowane stanowisko

2. Do jakiego rodzaju klientéw sprzedaje Pani/Pan produkty termoizolacyjne?

[J inwestorow indywidualnych  [] inwestoréw instytucjonalnych

[J redystrybutoréw [J 0s6b prywatnych Cinnych: ..o,
3. Na ile istotne sa dla Pani/Pana nizej wymienione kryteria przy wyborze firmy, ktéra dostarcza do

Panstwa swoje produkty? (prosze wpisaé znak X przy wybranej odpowiedzi w odniesieniu do kazdego kryterium)

Ogolne warunki wspolpracy

Kryterium Zupelnie nieistotne [Malo istotneDos¢ istotneBardzo istotne
Doswiadczenie we wspotpracy
Jako$¢ obstugi dziatu handlowego
Szybko$¢ reakcji na reklamacje
Szybkos¢ realizacji zamowien
Warunki rozliczen finansowych
Terminowo$¢ dostaw
Aktywno$¢ producenta w zakresie promocji
Wsparcie marketingowe sprzedazy
Mozliwos$¢ uczestnictwa w szkoleniach
Doradztwo techniczne

Charakterystyka oferty

Kryterium Zupelnie nieistotne [Malo istotneDos¢ istotneBardzo istotne
Cena produktu w poroéwnaniu do konkurentow
Szerokos$¢ asortymentu
Jako$¢ produktu w poréwnaniu do konkurentow
Opakowanie produktu
Dostepno$¢ produktu na rynku
Marka produktu/firmy
Jako$¢ materialow technicznych, broszur, ulotek
Latwos¢ uzyskania informacji na stronie internetowe;j




KNAUF

Na jakie produkty firmy Knauf Insulation najczesciej Pani/Pana sklada firma zamdéwienia?

[ Unifit 035 OJ Unifit 039 0 Classic 035 [J Classic 044 [ Classic 040

TP 116 [ TP425B [JTI435U [J Heraklith ~ [J Nobasil OInne: ..oooooveininen..
Jakie czynniki wplywaja na taki WyDOT: ...t e e e
Na jakie produkty firma Knauf Insulation najrzadziej Pani/Pana firma sklada zaméwienie?

1 Unifit 035 [ Unifit 039 1 Classic 035 [J Classic 044 [ Classic 040

OTP 116 0TP425B TI435U [J Heraklith [0 Nobasil OInne: ....oooeeieinenn...
JaAKIE S8 L Z0 POWOMY . .ttt ittt ettt ettt e e et et e e et et et

Jak ocenia Pani/Pan ofert¢ oraz ushugi firmy Knauf Insulation pod wzgledem nizej wymienionych

kryteridow? (prosze wpisaé znak X przy wybranej odpowiedzi w odniesieniu do kazdego kryterium)

Ogolne warunki wspolpracy

Kryterium Bardzo 7le Zle Dobrze Bardzo dobrze

Doswiadczenie we wspolpracy

Jakos$¢ obstugi dziatu handlowego

Szybkos¢ reakcji na reklamacje

Szybko$¢ realizacji zamowien

Warunki rozliczen finansowych

Terminowos$¢ dostaw

Aktywno$¢ producenta w zakresie promocji

Wsparcie marketingowe sprzedazy

Mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach

Doradztwo techniczne

Charakterystyka oferty

Kryterium Bardzo 7le Zle Dobrze Bardzo dobrze

Cena produktu w poréwnaniu do konkurentow

Szeroko$¢ asortymentu

Jakos$¢ produktu w porownaniu do konkurentow

Opakowanie produktu

Dostgpnos¢ produktu na rynku

Marka produktu/firmy

Jakos$¢ materiatéw technicznych, broszur, ulotek

Latwo$¢ uzyskania informacji na stronie internetowej
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

KNAUF

Prosz¢ wymieni¢ inne mocne strony dzialalno$ci firmy Knauf Insulation nie uwzglednione
w powyzszej tabeli:

Prosz¢ wymieni¢ inne stabe strony dzialalno$ci firmy Knauf Insulation nie uwzglednione w powyzszej

tabeli:

Czy jest Pani/Pan zainteresowany szkoleniami prowadzonymi przez firm¢ Knauf Insulation?

0 Tak [0 Nie

Jesli tak, prosze podac preferowana tematyke SZKOIEN: ........c.ovuiiiiiii i e e
Czy wie Pani/Pan od kiedy produkty firmy Knauf Insulation sa dostepne na polskim rynku?

72003 . [02004r. [2005r. [12006r. [poczatek 2007 r. O Innadata:................ceeenne

Od kogo/jakiej firmy dowiedziala si¢ Pani/Pan o firmie Knauf Insulation?

Czy jest Pani/Pan zainteresowana/y kontynuowaniem wspolpracy z firma Knauf Insulation?
[J Tak [J Nie

Jesli tak prosze NapisacC, AlaCZeZO: ...ttt ittt ittt et et et et

Czy w ciagu ostatnich trzech lat skladal Pan zaméwienia na produkty termoizolacyjne z welny szklanej
lub skalnej u innych producentow?

00 Tak [0 Nie

Jesli tak, prosze podad NazZWY fII: ..o e
Jesli tak, prosze wskazac rodzaj produktow:

a) [J z welny szklanej [ z welny skalnej I 11 4
b) 0 plyty [ maty [ otuliny IR 111 1 L

¢) [J laminowane [J nielaminowane
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d) do izolacji:
[J $cian wewngtrznych [J $cian zewngtrznych metoda BSO
[J $cian zewngtrznych — elewacje wentylowane [J $cian warstwowych

[J $cian zewngetrznych ze szkieletem drewnianym  [] budynkoéw obudowanych blacha fatdowa

[ stropow [ podtog wewngtrznych
[ sufitow podwieszonych [J dachéw sko$nych

[l dachow ptaskich [ instalacji technicznych
I 13 1 L= PPt

16. Prosze podaé nazwe firmy, ktora najlepiej spelnita Pani/Pana oczekiwania:

17. Jak ocenia Pani/Pan oferte oraz uslugi wskazanej firmy pod wzgledem nizej wymienionych kryteriow?

(prosze wpisac znak X przy wybranej odpowiedzi w odniesieniu do kazdego kryterium)

Ogolne warunki wspolpracy

Kryterium Bardzo Zle Zle Dobrze Bardzo dobrze

Doswiadczenie we wspotpracy

Jako$¢ obstugi dziatu handlowego

Szybkos$¢ reakcji na reklamacje

Szybkos¢ realizacji zamowien

Warunki rozliczen finansowych

Terminowos$¢ dostaw

Aktywno$¢ producenta w zakresie promocji

Wsparcie marketingowe sprzedazy

Mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach

Doradztwo techniczne

Charakterystyka oferty

Kryterium Bardzo 7le Zle Dobrze Bardzo dobrze

Cena produktu w poréwnaniu do konkurentow

Szeroko$¢ asortymentu

Jako$¢ produktu w porownaniu do konkurentow

Opakowanie produktu

Dostepno$¢ produktu na rynku

Marka produktu/firmy

Jako$¢ materialow technicznych, broszur, ulotek

Latwos$¢ uzyskania informacji na stronie internetowej

18. Co sklonilo Panig/Pana do rozpoczecia wspolpracy ze wskazana firma?

Dzi¢kujemy za poswigcony czas



